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OPAL Portrait 
 

OPAL Associates Holding AG mit 

Hauptsitz in Wetzikon/Schweiz, sowie 

Tochtergesellschaften in Österreich, 

Deutschland, Frankreich und Dänemark 

wurde 1996 gegründet. OPAL ist Partner 

der führenden Hersteller und Komplett- 

anbieter im Bereich AutoID-Systeme. Es 

werden Produkte, Lösungen und Services 

für innovative Logistiksysteme in vielen 

Unternehmensbereichen wie Handel, 

Gewerbe, Industrie, Transport und 

Logistik angeboten. Basierend auf den  

Technologien Barcode und RFID erhalten 

Kunden eine umfassende Lösung aus 

einer Hand: Beratung, Konzeption, 

Projektierung, Installation und individuelle 

Wartung. Die enge Zusammenarbeit  

mit allen wichtigen Hardware- Herstellern  

im  AutoID-Bereich sowie eine praxis-

erprobte Kooperation mit Software-

partnern macht es OPAL möglich, für 

vielfältige Anforderungen die passenden 

Lösungen zu liefern und den Support zu 

gewährleisten. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Lagerverwaltungssystem SAP® -WM 

OPAL konzipiert beispielsweise die Einführung von SAP® -WM als Lagerverwaltungs-System 
und übernimmt auch das Customizing im Bereich des Zentrallagers von Universitätskliniken 
und Krankenhäusern mit diesen möglichen Schwerpunkten:  
 
• Zentrale, stationsübergreifende Kommissionierung 

• Versand über eine automatische und spontane Transportanlage (MTA, STA, wenn 

gewünscht mit definierten Zeitfenstern) 

• Neue Lagertechnik (Durchlaufregale)  

• Auslieferung nach Lieferplan (Routen) 

• Verteilung der Ware über Bahnhöfe an die einzelnen Stationen 

• Automatische Nachschubsteuerung 

• SAP® WM-Monitor für Pick by Voice und mobile Geräte 

• Rückverfolgbarkeit der Lieferungen auf der Warentransportanlage 

• Notfallplan für den Katastrophenfall 

OPAL realisiert Lösungen für Kliniken, wie zum Beispiel  
SAP®- LES/WM Projekte mit mobiler Datenerfassung, einem 

Leitstand im SAP® und Pick by Voice im Zentrallager 
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Wesentliche Lösungs- und Projektbestandteile sind: 

 
• Einsatzanalyse und Konzeption der Anforderungen an das Lagerverwaltungssystem von 

SAP® -WM sowie entsprechendes SAP®- Customizing/Entwicklung 

• Einführung von SAP® WM (Beratung/Entwicklung) 

• Einführung der RF-Transaktionen für die mobile Datenerfassung 

• Pick by Voice Lösung für den Bereich der Kommissionierung 

• Anbindung der mobile Datenerfassungs-Geräte an SAP® R/3 

• Installation, Konfiguration und Einbindung der benötigten Auto-ID-Komponenten 

(Mobile Datenerfassungsgeräte, Barcodescanner, Etikettendrucker, etc.) 

• Funkfeldvermessung und Unterstützung bei der Installation der Wireless LAN Komponenten 

• Wartung und Supportkonzept für die Auto-ID Hardware 

• Lieferung der Etiketten für die Regal- und/oder Ladungsträger aus OPAL- eigener 

Etikettenproduktion 

• Lagertechnik (Printer, Lagerplatzkennzeichnung) 

Anbindung der mobilen Datenerfassungsgeräte an SAP® R/3 mit Leitstand im SAP® 

     
 
Ziel der mobilen Lösung ist es, die Visualisierung der SAP® Transaktionen auf dem mobilen 
Endgerät zu verbessern und somit eine hohe Benutzerfreundlichkeit und Benutzerakzeptanz zu 
schaffen. 
 

Leistungsmerkmale der mobilen Lösung: 
 
 
- Offline/Online Anwendung 
 
- Skalierbare Lösung, da Ausbau geplant 
 
- Performance 
 
- Pick by Voice Fähigkeit 
 
- Zeitersparnis 
 
- Deutlich verringerte Fehlerquoten 
 
- Alles aus einer Hand àààà  OPAL 
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Die heute oft noch eingesetzten TELNET Anbindungen mittels Emulationen werden diesen 
modernen Ansprüchen meist nicht mehr gerecht; deren Bedienung ist nur mittels Funktions-
tasten realisierbar und daher sehr umständlich. 
Unsere RTC-Lösung kann durch flexible, grafische Layoutanpassungen sowie der vollen 
Unterstützung des ständig mitgeführten Schreibwerkzeugs, dem eigenen Finger, eine enorme 
Verbesserung der Visibility und Usability erreichen. 
 
Die RTC-Lösung arbeitet unabhängig vom eingesetzten SAP® Modul und erzielt auch bei 
zusätzlich zum SAP® Standard programmierten Transaktionen Verbesserungen. 
 
 
Gründe für den Einsatz 
 
Die grafischen Aufbereitungsmöglichkeiten der SAP® Entwicklungsumgebung für Transaktionen  
sind nicht immer befriedigend. Abhilfe schafft hier das auf Microsoft .Net basierende RTC-
Framework. 
Diese RTC- Lösung bietet fast unbegrenzt und flexibel die Möglichkeit einzelne Felder, 
Pushbuttons etc. individuell hervorzuheben. Ebenso können Farbe, Größe oder Position einfach 
verändert werden. Auch Feldausblendungen aus Standardtransaktionen lassen sich einfach 
realisieren. Daneben lassen sich die Einstellungen in verschieden Sprachen darstellen. 
Die jeweilige Designanpassung der einzelnen Screens ist Bedingung, um mobile Prozesse 
ergonomisch und intuitiv auf mobilen Geräten mit kleinen Screens zu visualisieren. Dies ist 
Grundvoraussetzung um die Benutzerakzeptanz sowie die Geschwindigkeit der Abläufe zu 
erhöhen. Das Hervorheben der wichtigen Informationen erhöht die Usability und somit auch die 
Sicherheit durch Vermeidung von Lesefehlern. 
 
Auch on/offline Anwendungen sind damit einfach zu realisieren, welche insbesondere bei 
Instandhaltungsaufgaben in Kliniken einen entscheidenden Vorteil bieten. 
 
Gründe für OPAL 
 
Bisher konnten wir bereits einige Klinik- Projekte erfolgreich abwickeln; derzeit aktuell setzen wir 
dies am Universitätsspital in Basel um. Hier wird unter anderem SAP® -  WM eingeführt, das 
Zentrallager mit allein drei Ebenen für die Verteilung der Lagerware an die Stationen, die Küche, 
die Wäscherei und die Apotheke angebunden sowie diverse Sonderfunktionen entwickelt. 
 
Sprechen Sie uns an, wir finden auch für Ihre Klinik die richtige Lösung! Ihr OPAL- Team. 
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OPAL Associates AG 
Motorenstrasse 116 
CH-8620 Wetzikon 

 
Tel:  +41(0)44 931 12 22 
Fax: +41(0)44 931 12 20 

E-mail: info@opal.ch 
  

www.opal.ch 

 
OPAL Associates ApS 

Plutovej 7 
DK-8722 Hedensted 

 
Tel:  +45 7674 1510 
Fax: +45 7589 2733 

Email: info@opalaps.dk 
 

www.opalaps.dk 
 

OPAL Associates GesmbH 
Donaufelderstraße 101/2/8  

A-1210 Wien  
 

Tel:  +43(0)1 270 03 13  
Fax: +43(0)1 270 03 15  

E-mail info@opalgmbh.at  
 

www.opalgmbh.at 
 

Weitere Standorte: 
 

- München  
- Hamburg 

- Köln 
- Frankfurt 
- Darmstadt 
- Bregenz 

- Lyon 
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Pick by Voice mit SAP® R/3 LE-WM 

 
Mit topSPEECH-Lydia® bieten wir seit vielen Jahren eine aktuelle marktgerechte Sprachlösung 
an. 
 
topSPEECH-Lydia®- PDA stellt das zur Zeit einzige hardware-unabhängige “Pick by Voice” 
System weltweit her, welches in vielen erprobten Kundeninstallationen seine Leistungsfähigkeit 
nachweist.  
 
Der Einsatz von MDEs verschiedener Hersteller und eine eigens von topsystem entwickelte 
Spracherkennungssoftware lassen das “Voice-Picking” aber auch für jedes Lager erschwinglich 
und einfach einsetzbar werden. 
 
Als sprachbasiertes Kommissioniersystem befreit topSPEECH-Lydia® den Mitarbeiter von 
überflüssigen Arbeitsschritten wie dem Hantieren mit Papierzetteln oder Barcodegeräten.  
Die bisherige Ausgabe schriftlicher Anweisungen wird durch die Ausgabe eines 
Sprachkommandos auf den Kopfhörer ersetzt.  
 
Die übliche Datenerfassung erfolgt nicht über Tastatur oder Scanner, sondern über die 
Spracheingabe des Mitarbeiters in das Mikrofon.  
 
Daraus resultiert eine deutliche Steigerung der Qualität im Pickvorgang durch fehlende 
Ablenkung während des Greifvorgangs sowie eine Leistungssteigerung durch den 
ergonomischeren Arbeitsablauf.  
 
Beides führt zu Verbesserungen in der Kommissionierung welche häufig einen ROI von unter 
einem Jahr möglich machen. 
 
 

Pick by Voice und mobile Dialoge in einem 

 
Mit der RTC Technologie und dem Pick by Voice System von topsystem liefert ihnen OPAL heute 
einen Client aus, welcher auf mobilen Geräten ohne Display spricht und der auch visuell bedient 
werden kann.  
 
Vorteile hierbei sind die minimale Wartung und der hohe integrative Ansatz, dies bedeutet, das 
Gerät bestimmt wie sich die Software verhalten soll. 
 


