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OPAL Portrait

OPAL Associates Holding AG  mit
Hauptsitz in Wetzikon/Schweiz, sowie DPM-

Tochtergesellschaften  in  Osterreich, Assuciales
Deutschland, Frankreich und Déanemark Hl}ldmg ﬁG
wurde 1996 gegriindet. OPAL ist Partner
der fiihrenden Hersteller und Komplett-

anbieter im Bereich AutolD-Systeme. Es

werden Produkte, Losungen und Services
fur innovative Logistiksysteme in vielen
Unternehmensbereichen  wie  Handel,
Gewerbe, Industrie, Transport und
Logistik angeboten. Basierend auf den
Technologien Barcode und RFID erhalten
Kunden eine umfassende Ldsung aus
einer Hand: Beratung, Konzeption,
Projektierung, Installation und individuelle
Wartung. Die enge Zusammenarbeit

mit allen wichtigen Hardware- Herstellern

o Xomton i Somre OPAL realisiert Losungen fiir Kliniken, wie zum Beispiel
partner macht es OPAL mogich, fir SAP®- LES/WM Projekte mit mobiler Datenerfassung, einem
vielfaltige: Anforderungen die passenden Leitstand im SAP® und Pick by Voice im Zentrallager
Losungen zu liefern und den Support zu

gewahrleisten.

Lagerverwaltungssystem SAP® -WM

OPAL konzipiert beispielsweise die Einflihrung von SAP® -WM als Lagerverwaltungs-System

und Ubernimmt auch das Customizing im Bereich des Zentrallagers von Universitatskliniken

und Krankenhausern mit diesen méglichen Schwerpunkten:

e Zentrale, stationsiibergreifende Kommissionierung

e Versand liber eine automatische und spontane Transportanlage (MTA, STA, wenn
gewiinscht mit definierten Zeitfenstern)

¢ Neue Lagertechnik (Durchlaufregale)

e Auslieferung nach Lieferplan (Routen)

e Verteilung der Ware Uiber Bahnhéfe an die einzelnen Stationen

¢ Automatische Nachschubsteuerung

e SAP® WM-Monitor fiir Pick by Voice und mobile Gerate

e Rickverfolgbarkeit der Lieferungen auf der Warentransportanlage

¢ Notfallplan fiir den Katastrophenfall
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Wesentliche Lésungs- und Projektbestandteile sind:

e Einsatzanalyse und Konzeption der Anforderungen an das Lagerverwaltungssystem von
SAP® -WM sowie entsprechendes SAP®- Customizing/Entwicklung

e  Einfihrung von SAP® WM (Beratung/Entwicklung)

e  EinfOhrung der RF-Transaktionen fir die mobile Datenerfassung

e Pick by Voice Ldsung fur den Bereich der Kommissionierung

e Anbindung der mobile Datenerfassungs-Gerate an SAP® R/3

e |Installation, Konfiguration und Einbindung der benétigten Auto-ID-Komponenten
(Mobile Datenerfassungsgeréate, Barcodescanner, Etikettendrucker, etc.)

e Funkfeldvermessung und Unterstliitzung bei der Installation der Wireless LAN Komponenten

e Wartung und Supportkonzept fir die Auto-ID Hardware

e Lieferung der Etiketten fiir die Regal- und/oder Ladungstrager aus OPAL- eigener
Etikettenproduktion

e Lagertechnik (Printer, Lagerplatzkennzeichnung)

Anbindung der mobilen Datenerfassungsgerate an SAP® R/3 mit Leitstand im SAP®
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Ziel der mobilen Lésung ist es, die Visualisierung der SAP® Transaktionen auf dem mobilen
Endgerat zu verbessern und somit eine hohe Benutzerfreundlichkeit und Benutzerakzeptanz zu
schaffen.
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Die heute oft noch eingesetzten TELNET Anbindungen mittels Emulationen werden diesen
modernen Anspriichen meist nicht mehr gerecht; deren Bedienung ist nur mittels Funktions-
tasten realisierbar und daher sehr umstandlich.

Unsere RTC-L&sung kann durch flexible, grafische Layoutanpassungen sowie der vollen
Unterstitzung des standig mitgeflihrten Schreibwerkzeugs, dem eigenen Finger, eine enorme
Verbesserung der Visibility und Usability erreichen.

Die RTC-Lésung arbeitet unabhangig vom eingesetzten SAP® Modul und erzielt auch bei
zusatzlich zum SAP® Standard programmierten Transaktionen Verbesserungen.

Griunde fir den Einsatz

Die grafischen Aufbereitungsmdglichkeiten der SAP® Entwicklungsumgebung fir Transaktionen
sind nicht immer befriedigend. Abhilfe schafft hier das auf Microsoft .Net basierende RTC-
Framework.

Diese RTC- Lésung bietet fast unbegrenzt und flexibel die Mdglichkeit einzelne Felder,
Pushbuttons etc. individuell hervorzuheben. Ebenso kénnen Farbe, GréBe oder Position einfach
verandert werden. Auch Feldausblendungen aus Standardtransaktionen lassen sich einfach
realisieren. Daneben lassen sich die Einstellungen in verschieden Sprachen darstellen.

Die jeweilige Designanpassung der einzelnen Screens ist Bedingung, um mobile Prozesse
ergonomisch und intuitiv auf mobilen Geraten mit kleinen Screens zu visualisieren. Dies ist
Grundvoraussetzung um die Benutzerakzeptanz sowie die Geschwindigkeit der Ablaufe zu
erhbéhen. Das Hervorheben der wichtigen Informationen erhéht die Usability und somit auch die
Sicherheit durch Vermeidung von Lesefehlern.

Auch on/offline Anwendungen sind damit einfach zu realisieren, welche insbesondere bei
Instandhaltungsaufgaben in Kliniken einen entscheidenden Vorteil bieten.

Griunde fur OPAL

Bisher konnten wir bereits einige Klinik- Projekte erfolgreich abwickeln; derzeit aktuell setzen wir
dies am Universitatsspital in Basel um. Hier wird unter anderem SAP® - WM eingefiihrt, das
Zentrallager mit allein drei Ebenen fir die Verteilung der Lagerware an die Stationen, die Kiche,
die Wascherei und die Apotheke angebunden sowie diverse Sonderfunktionen entwickelt.

Sprechen Sie uns an, wir finden auch fir lhre Klinik die richtige Lésung! lhr OPAL- Team.
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Pick by Voice mit SAP® R/3 LE-WM

Mit topSPEECH-Lydia® bieten wir seit vielen Jahren eine aktuelle marktgerechte Sprachlésung
an.

topSPEECH-Lydia®- PDA stellt das zur Zeit einzige hardware-unabhangige “Pick by Voice”
System weltweit her, welches in vielen erprobten Kundeninstallationen seine Leistungsfahigkeit
nachweist.

Der Einsatz von MDEs verschiedener Hersteller und eine eigens von topsystem entwickelte
Spracherkennungssoftware lassen das “Voice-Picking” aber auch fir jedes Lager erschwinglich
und einfach einsetzbar werden.

Als sprachbasiertes Kommissioniersystem befreit topSPEECH-Lydia® den Mitarbeiter von
Uberflissigen Arbeitsschritten wie dem Hantieren mit Papierzetteln oder Barcodegeraten.
Die bisherige Ausgabe schriftlicher Anweisungen wird durch die Ausgabe eines
Sprachkommandos auf den Kopfhérer ersetzt.

Die Ubliche Datenerfassung erfolgt nicht Gber Tastatur oder Scanner, sondern Uber die
Spracheingabe des Mitarbeiters in das Mikrofon.

Daraus resultiert eine deutliche Steigerung der Qualitat im Pickvorgang durch fehlende
Ablenkung wahrend des Greifvorgangs sowie eine Leistungssteigerung durch den
ergonomischeren Arbeitsablauf.

Beides fuhrt zu Verbesserungen in der Kommissionierung welche haufig einen ROl von unter
einem Jahr moéglich machen.

Pick by Voice und mobile Dialoge in einem

Mit der RTC Technologie und dem Pick by Voice System von topsystem liefert ihnnen OPAL heute
einen Client aus, welcher auf mobilen Geraten ohne Display spricht und der auch visuell bedient
werden kann.

Vorteile hierbei sind die minimale Wartung und der hohe integrative Ansatz, dies bedeutet, das
Gerat bestimmt wie sich die Software verhalten soll.
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