Engelhorn: Transparente Bestands- <~
abwicklung im Logistikzentrum

OPAL - Your AutolD System Integrator

OPAL und Hoft & Wessel sorgen fir fehlerfreie Kommissionierung im
stationaren und E-Commerce-Handel

In Mannheim und der Rhein-Neckar-Region steht das Unternehmen Engelhorn fur beste
Einkaufsmaoglichkeiten hinsichtlich Mode, Accessoires, Taschen und Schuhe. Auf mehr
als 35.000 Quadratmetern bietet der Bekleidungsspezialist flir jede Altersklasse das
passende Outfit. Rund 1500 Mitarbeiter sind in den elf Filialen von Engelhorn
beschéftigt. Neun Filialen befinden sich direkt in Mannheim, zwei weitere in Viernheim
im sogenannten Rhein-Neckar-Zentrum. Taglich werden die Filialen mit der
entsprechenden Ware beliefert. Zudem wird Uber eine e-Commerce-Sparte
Distanzhandel betrieben. Dass die enorme Warenanlieferung hohe Anspriiche an die
Logistik stellt, ist dabei nicht von der Hand zu weisen. Fir eine zuverldssige und
fehlerfreie Kommissionierung setzt Engelhorn im Mannheimer Logistikzentrum daher auf
mobile Handhelds von Hoft & Wessel, welche vom AutolD-Experten OPAL Associates
geliefert und installiert werden. ,Die robusten Handhelds erleichtern nicht nur die
Warenauffindung, sondern verringern auch die Fehlerquote beim Kommissionieren. Ein
weiterer Benefit ist flr uns die zuverlassige Gerateanlieferung durch OPAL", so Frank
Geis, Leiter der EDV/Organisation bei Engelhorn.



Das Unternehmen Engelhorn verfolgt kein Ubliches
Filial-Multiplikationskonzept, sondern gliedert sich
jeweils in verschiedene exklusive Filialen auf.
Diese umfassen jeweils die Bereiche Mode, Sport,
Accessoires, Dessous, Strumpfware, Trendhouse
sowie eigene Stores fir Tommy Hilfiger und Hugo
Boss. ,Durch die verschiedenen Filialkonzepte
haben wir auch unterschiedliche Anspriiche an die
Logistik. Diese wird in Mannheim von unserem
eigenen Logistikzentrum gesteuert. Rund 20.000
Teile verarbeiten wir dort pro Tag. Bei dieser
enormen Warenbewegung sind mobile Handhelds
eine enorme Erleichterung fir das Ein- und
Ausbuchen. Wir entschieden uns letztendlich fir
die skeye.allegro-Reihe von Hoft & Wessel. Die
MDE’s Uberzeugten durch ein sehr Ubersichtliches
Display und Tastaturaufbau. Zudem waren es die
einzigen Gerate mit einem Querformat-Bildschirm®,
so Geis.
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Von der Warenannahme zur Einlagerung
Im Logistikzentrum in Mannheim arbeiten rund 300
Mitarbeiter in der Produktion. Die Ware wird
hauptsachlich durch Parcel-Dienste in Kartons
angeliefert, welche direkt an der Warenannahme
vereinnahmt werden. Bevor die Hoft & Wessel-
Handhelds zum Einsatz kommen, durchlauft die
Ware folgende Prozesse: Die Kartons werden
registriert, ins System eingebucht und
anschlieBend mit Etiketten versehen. Zudem wird
der Lieferschein digitalisiert, sodass die
Sachbearbeiter einsehen kdnnen, welche Art von
Ware soeben eingetroffen ist. Die Arbeitsvor-
bereitung beférdert die Kartons mit den
ausgedruckten Lieferscheinen zu den Etikettierern.
Dieser 6ffnet die Kartons, nimmt die Ware heraus
und versieht die Kleidung mit Etiketten. ,Im
Logistikzentrum befestigen etwa 100 Mitarbeiter
Etiketten an der Ware. Pro Jahr haben wir einen
Durchsatz von etwa finf Millionen etikettierten
Kleidungsstiicken®, erklart Geis.

Neue Lagersoftware und mobile Helfer

Der Einsatz von mobilen Handhelds wurde im
Rahmen einer  Neuimplementierung  eines
Lagerverwaltungssystems vorgenommen. ,Vor
2007 existierte in unserer Warenwirtschaft kein
Lagerverwaltungssystem. Unsere Logistik basierte
auf manueller Lagerordnung, wodurch die
Prozesse sehr zeitintensiv waren®, erklart Frank
Geis. Das Design der neuen Software skizzierte
Engelhorn selbst und wurde anschlieBend vom
Softwareexperten programmiert. Das Software-
Framework beinhaltet das elektronische Scannen,
Suchen sowie Kommissionieren von gelabelter
Ware, welche mit einem mit Barcode versehenen
Lagerfach verheiratet ist. Flir diesen Vorgang
waren mobile Handhelds unerlasslich und nach
intensiver Recherche standen die skeye.allegro
von HOft & Wessel als Unterstitzung fir die
Logistikmitarbeiter fest.
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Der Mitarbeiter scannt dafir mit dem Handheld das
Etikett des Kleidungssticks ein sowie das
Lagerplatzetikett und verheiratet anschlieBend
beide miteinander. Ab diesem Zeitpunkt ist im
System klar definiert, dass im soeben gescannten
Lagerplatz eine spezielle Anzahl und Art von
Kleidung liegt. Die Ubertragung der Daten erfolgt
dabei vom skeye.allegro tber WLAN direkt ins
Warenwirtschaftssystem. Sollten bei der
Einlagerung die jeweiligen Artikel vom Hersteller
nicht vorgelabelt sein, wird vom Ettiketierer ein
Label manuell an das Stlck appliziert.

Seit dem ersten Quartal 2007 sind die mobilen
Handhelds erstmalig im Einsatz. Zu diesem
Zeitpunkt erfolgte auch die Implementierung der
neuen Lagersoftware.

Die Hoft & Wessel-Handhelds kommen heute im
Logistikzentrum im Bereich Lager zum Einsatz. Auf
den Gerdten befindet sich einerseits die
Warenwirtschaftssoftware als auch die Anwendung
fir das Registrieren der E-Commerce-Artikel. Die
E-Commerce-Sparte wurde im Jahr 2009 im
Unternehmen Engelhorn eingefiihrt.

Einlagern, Kommissionieren und Suchen — . o o
Prazise Kommissionierung dank digitaler

mit dem skeye.allegro . .

Pick-Liste
Der Bereich Lager wird softwaretechnisch in drei
Teilbereiche untergliedert: Einlagern, Kommis-
sionieren und Suchen. Beim Einlagern wird
festgelegt, welche aus der Produktion kommenden
Kleidungsartikel nicht ins Modehaus transportiert

werden, sondern im Regal verbleiben sollen.

Im zweiten Teilbereich kann der Mitarbeiter
sogenannte Kommissionierlisten, beziehungsweise
Pick-Listen auf sein Handheld laden. Diese
beinhalten die Warenanforderung fur den Verkauf
im Shop sowie eine Nachlieferliste. Die
Anforderungslisten werden ausgedruckt und mit
einem Barcode versehen.
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Diesen scannt der Mitarbeiter ein und erhalt somit
seine Pickliste direkt auf sein Handheld. Der
skeye.allegro leitet nun die entsprechende Person
wegeoptimiert zu dem jeweiligen Bestandsplatz.
Dort nimmt er die Ware aus dem Lagerfach,
bestétigt dies mit einem erneuten Scan des
Lagerfach-Barcodes und quittiert damit eine
Bestandsumbuchung. Die Daten werden wiederum
per WLAN ins System Ubertragen und der Pick-
Auftrag ist damit abgeschlossen.

Suchauftrag tUber Datenbankschnittstelle

Im dritten und letzten Teilbereich kann sich der
Mitarbeiter einen Uberblick verschaffen wo sich die
Ware befindet. Daflr gibt er die EAN des Artikels
auf dem Handheld ein, wodurch eine Online-
Abfrage Uber die Datenbankschnittstelle gestartet
wird und er binnen einer Sekunde den Lagerplatz
angezeigt bekommt. Mit einer wegeoptimierten
Laufroute fihrt das Handheld den Mitarbeiter direkt
an das gewuinschte Ziel.

Sichere Bestandsumbuchung im E-
Commerce-Segment

SchlieBlich kommen die H6ft & Wessel-Handhelds
im Bereich E-Commerce zum Einsatz. In diesem
Bereich registriert Engelhorn die Warenbe-
wegungen der E-Commerce-Artikel aus dem Lager
heraus. Flr jeden Artikel, der im E-Shop im
Internet angefordert wird, erfolgt der Ausdruck
eines einzelnen Pick-Etiketts.

Mit dem auf einem Blatt Papier applizierten
Barcode, der sogenannten Pick-Liste, und dem
erstellten Pick-Etikett geht der Kommissionierer
nun zu der entsprechenden Ware und befestigt
das Etikett per Klebung an der Ware. Diese wird
anschlieBend an eine Umlagerstelle transportiert.
An diesem Punkt wird das Etikett mit dem Hoft &
Wessel-Gerat gescannt sowie die Pick-Liste,
wodurch das System nun elektronisch einen
Abgleich startet, ob die korrekte Ware gepickt
wurde. Sollte die Ware fehlerfrei gepickt sein, wird
eine Bestandsumlagerung im E-Commerce-
Bereich bestatigt. Sollte ein Fehl-Pick vorliegen,
bekommt der Mitarbeiter auf dem Handheld direkt
einen Hinweis. ,Dies geschieht ebenfalls bei
Stornierungen, sodass bereits in der Vorphase ein
nicht gewlnschter Versand rechtzeitig gemeldet
wird®, erklart Geis.

Fertig gepackte Ware wird abschlieBend in der
Versandstelle zum Abtransport vorbereitet. Dort
wird ein weiteres Paketlabel gedruckt sowie eine
Rechnung und ein Lieferschein.
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Die drei Dokumente werden ins Paket gelegt, von
einer Umreifungsmaschine verpackt und Uber eine
Rollenférderanlage an die Ladebrlicken

transportiert. Diese fOhren direkt in die DHL-
Container und werden schlieBlich von Lkws
abtransportiert. Bis zu 8.000 Auftrdge pro Tag
werden am Lager abgeholt.

Zeit- und Platzoptimierung dank OPAL und
Hoft & Wessel

,Die  Benefits gegeniber der manuellen
Lagerordnung vor 2007 sind enorm. Mithilfe der
Hoft & Wessel-Handhelds wissen wir exakt, wo
sich welcher Artikel im Lager befindet und ob wir
diesen in unseren Bestand gebucht haben.
Dadurch sparen wir viel Zeit ein. Durch das
Labelling der Lagerfacher missen wir zudem keine
Regalplatze mehr freihalten, sondern kénnen jedes
beliebige Fach wahlen und dieses mit der Ware
verheiraten. Dadurch nutzen wir die Lagerflache
optimal aus®, so Geis.

Neue Lagersoftware fir optimierte

Prozesssteuerung in Planung

Im Sommer 2012 plant Engelhorn eine neue
Lagersoftware einzuflihren, die noch genauer in
der Prozesssteuerung sein soll. Diese solle
auftragsbezogene optimierte Wege noch besser
vorgeben. Die Kommissionierer sollen dabei noch
geschickter geleitet werden. ,Zudem haben wir
Uber den Einsatz der RFID-Technologie
nachgedacht. Allerdings ist die Technik fir uns
noch zu teuer fOr logistische Zwecke auf
Artikelebene in den Filialen. Wir denken darUber
nach ein Marketing-Instrument auf RFID-Basis
einzusetzen im Verkaufsraum. Dort kénne
beispielsweise bei der Herausnahme eines Schuhs
aus dem Regal ein kleiner Film automatisch
starten oder in den Umkleidekabinen durch das
Lesen der RFID-Tags der entsprechenden
Kleidung Alternativvorschlage auf einer Leinwand
eingeblendet werden®, so Geis.
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