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Die Auftragsbearbeitung

Navigation

Geofencing und Benachrichtigungen

Erfassen des Fahrzeugstatus

Module

Technische Voraussetzungen

Durch einfaches Antippen des Auftrages gelangt der 

Außendienst- oder Servicemitarbeiter in die verschiedenen 

Ebenen der Auftragsabwicklung (z. B. Anfahrt, am Ziel 

angekommen, Auftrag fertig sowie Auftragsereignisse, die 

von ihm frei definiert werden können, usw.). Er kann jederzeit 

einen neuen, vollständigen Auftrag mit Zugriff auf die 

Kunden- und Artikeldaten erfassen. Vor Ort erstellt er direkt 

einen Lieferschein, druckt diesen ggf. aus und übermittelt die 

Daten direkt an Ihre Zentrale. Das Dispo-Portal zeigt diese 

Informationen sofort an und übergibt sie an ein evtl. 

vorhandenes ERP-/CRM-System.

Die Anbindung eines Navigationssystems wie z. B. 

map&guide, Navigon oder TomTom erhöht die Effizienz und 

Schnelligkeit der Streckenfindung. Dies ist eine Alternative zu Kfz-Festeinbauten, da sie deutlich günstiger in der 

Anschaffung ist und bei einem Fahrzeugwechsel mitgenommen werden kann. Es ist nicht nötig, die Zieladresse in das 

Navigationssystem einzugeben. Die Adresse wird einfach per Knopfdruck aus dem gültigen Fahrauftrag übergeben.

Durch das Definieren von Kartenausschnitten im mobileServiceManager-

Webportal kann der Disponent Bereiche festlegen. Verlässt oder erreicht ein 

Fahrzeug diese, kann eine Benachrichtigung (”Alarm”) ausgelöst werden.

Sie erfassen den Fahrzeugstatus, indem Sie das entsprechende Symbol auf dem 

Display des Pocket-PCs antippen.  Der ausgewählte Fahrzeugstatus wird sofort in 

das mobileServiceManager-Webportal übertragen und in der Auftragsübersicht als 

Symbol mit fortlaufender Aktualisierung der Dauer angezeigt.

lKühldatenüberwachung

lLenk- und Ruhezeitenüberwachung

lMicrosoft Outlookanbindung

lTourenoptimierung

lTourcenter

lScann- und Druckoption

lPC-Arbeitsplatz mit Internetzugang im Unternehmen

lPocket-PC mit integriertem Handy mit Microsoft Pocket-PC-Betriebssystem und 

GPS-Antenne

lGPRS- Datentarif vom Mobilfunkprovider

Das System wurde mit modernsten Entwicklungsplattformen erstellt, so dass auch spezielle Anforderungen auf 

unterschiedlichen Hardware- und Softwareplattformen zeit- und geldsparend realisiert werden.

Außendienst online
organisieren

Sie steuern, beauftragen und überwachen alle Ihre 

Mitarbeiter -  zentral mit einem Internet-Arbeitsplatz. 

Ideal für:

lJedes 

Dienstleistungsunternehmen etc.

lJede Außendienstorganisation - besonders in der 

Investitionsgüterbranche

lKurierdienste und Auslieferungsservices

lHandwerksunternehmen wie etwa Maler, 

Elektrohandwerk, Heizungsbau/Sanitär etc.

lNotfall-Einsatzteams wie Aufzugs- und 

Alarmanlagenwartung, Wartung zeitkritischer Anlagen

Serviceunternehmen wie etwa Reparaturdienste, 

lSie arbeiten mit modernster Standardhardware und dem Windows Mobile Betriebssystem.

lSie installieren die Software nur auf dem Pocket-PC

Optimal einsetzen!

mobileServiceManager

mobileObjects GmbH
Blegistr. 1
CH-6343 Rotkreuz
Mail: info@mobileobjects.ch
Web: www.mobileobjects.ch
Fon:  +41 (0) 41 790 76 65
Fax:   +41 (0) 41 790 76 62

mobileObjects Inc.
6569 Field Sparrow Glen
USA 34202 Bradenton
Mail: mbeaugrand@mobileobjects.de
Web: www.mobileServiceManager.com
Fon: +1 941 286 0258
Fax:  +1 941 697 8570

Kompetent und vor Ort: Ihr mobileObjects-Partner

A
ll
e

 A
n

g
a

b
e

n
 s

in
d

 u
n

ve
rb

in
d

li
ch

 u
n

d
 s

te
ll
e

n
 k

e
in

e
 j
e

d
e

rz
e

it
 a

k
tu

e
ll
e

 u
n

d
 v

e
rb

in
d

li
ch

e
 L

e
is

tu
n

g
sb

e
sc

h
re

ib
u

n
g

 d
a

r.
 A

ll
e

 a
b

g
e

b
il
d

e
te

n
 Z

e
ic

h
e

n
, 
Lo

g
o

s 
so

w
ie

 d
ie

 
e

rw
ä

h
n

te
n

 P
ro

d
u

k
tb

e
ze

ic
h

n
u

n
g

e
n

 u
n

d
 F

ir
m

e
n

n
a

m
e

n
 s

in
d

 M
a

rk
e

n
, 
e

in
g

e
tr

a
g

e
n

e
 M

a
rk

e
n

 o
d

e
r 

E
ig

e
n

tu
m

 d
e

r 
je

w
e

il
ig

e
n

 E
ig

e
n

tü
m

e
r.

 D
ie

se
r 

P
ro

sp
e

k
t 

d
ie

n
t 

In
fo

rm
a

ti
o

n
sz

w
e

ck
e

n
. 
Ir

rt
ü

m
e

r 
u

n
d

 Ä
n

d
e

ru
n

g
e

n
 s

in
d

 v
o

rb
e

h
a

lt
e

n
. 
D

ie
 G

e
w

ä
h

rl
e

is
tu

n
g

 b
e

tr
ä

g
t 

1
2

 M
o

n
a

te
 g

e
m

ä
ß

 u
n

se
re

n
 A

G
B

, 
St

a
n

d
 0

1
.0

3
.2

0
0

7
.

mobileObjects AG
Westerbachstr. 28
D-61476 Kronberg
Mail: info@mobileobjects.de
Web: www.mobileobjects.de
Fon:  +49 (0) 6173 9979-0
Fax:   +49 (0) 6173 9979-20

mobileObjects AG - mobile Einheiten effizient steuern:
Mit den Lösungen der mobileObjects AG verwalten, steuern und kontrollieren Sie effizient mobile 

Einheiten wie Fahrzeuge, Container oder mobile Einrichtungen. Bisher waren solche Lösungen teuer, 

umständlich in der Handhabung und technisch sehr kompliziert: Mit Lösungen von der mobileObjects AG 

gibt es diese Einschränkungen jetzt nicht mehr. 

Mit moderner Hardware (z. B. Pocket PC mit integriertem Telefon oder einem Fahrzeug-Bordcomputer), 

der mobileObjects-Software auf Internet-Basis und den geringen Kosten der GPRS-Technologie 

amortisieren sich die Investitionen für kleine und mittelständische Unternehmen schnell.  Selbst für 

private Anwendungen (z. B. wertvolle KFZ oder Boote) sind diese Investitionen heute sehr sinnvoll.

Die mobileObjects AG entwickelt seit 2001 spezifische Lösungen für die Kommunikation mit mobilen 

Einheiten. Sie erhalten von der mobileObjects AG exakt die Lösung, die zu Ihrem Unternehmen passt:

lmobileFleetManager als moderne Internet-Flottensteuerungssoftware mit Dispositionsteil für die 

Zentrale und einer beliebigen Anzahl von Fahrzeugclients.

lmobileServiceManager, um die mobilen Einheiten eines Unternehmens (Fahrzeuge, Service- und 

Außendienstmitarbeiter) von einem Internet-Arbeitsplatz zu steuern, zu beauftragen und zu 

überwachen.

lmobileLocationManager für die Online-Ortung und -Überwachung beliebiger mobiler Objekte in 

ganz Europa. Für Einzelfahrzeuge und Fahrzeugflotten entwickelt.

lmobileTracker, um von jedem Internet-Arbeitsplatz die Position und die Wegstrecke mobiler Objekte 

anzuzeigen.

mobileObjects AG
Lindberghring 2-4
D-33142 Büren
Mail: info@mobileobjects.de
Web: www.mobileobjects.de

GPS-Satelliten Netzbetreiber Internetserver

InternetInternet

GP
RS

GPS

Büro-Internet-
Arbeitsplatz

 
T-Mobile / O / Vodafone / e-plus2

Datenübermittlung
via 

z.B. Auftragsdaten,
Kundendaten, 

Artikeldaten und 
sonstige Informationen 

GPRS Der Zugang und die 
Bearbeitung erfolgt über

das Internet mit
einem beliebigen
Internetbrowser.

Arbeitsplatz-PCSoftware

Alle Stamm- und 
Bewegungsdaten werden

auf dem Server für drei Monate 
gespeichert und archiviert.

mobileObjects AG

Übermittlung der 
Positionsdaten und 
Statusmeldungen

InternetPortalServer ISDN / DSL / Standleitung

LKW
Servicefahrzeuge



Als moderne Internet-Software organisiert, optimiert und überwacht er Ihre Außendienst-

einsätze - egal, ob es sich um Ihre Verkäufer, Monteure oder Ihre Servicemitarbeiter 

handelt. Ein einfacher Internet-PC-Arbeitsplatz in Ihrem Büro reicht aus.

Der mobileServiceManager kennt Ihre Kunden und die dort vorhandenen oder not-

wendigen Artikel oder Dienstleistungen.

Mit dem mobileServiceManager haben Ihre Außendienstmitarbeiter jederzeit alle Infor-

mationen im Fahrzeug - von den aktuellen Aufträgen bis zu den Kunden- und Artikel-

details. Ihre Zentrale weiß immer, wo das Fahrzeug sich gerade befindet, welche Strecke 

gefahren, wann ein bestimmter Auftrag bearbeitet wurde und ob Besonderheiten 

auftraten.

Wie funktioniert der mobileServiceManager?
Der mobileServiceManager nutzt modernste Internet- und Kommunikations-Technologien. 

Er besteht aus einem Dispositionsteil für die Zentrale und einer beliebigen Anzahl von 

Pocket PCs in den Fahrzeugen Ihrer Mitarbeiter. Als Hardware ist jeder Pocket PC mit 

integriertem Handy,  mit dem Microsoft Pocket PC Betriebssystem sowie mit einer GPS 

Antenne möglich. Die Pocket PCs holen sich über Mobilfunk (GPRS mit sehr preiswerten 

Datentarifen) neue Aufträge sowie Informationen bei der Zentrale ab und senden aktuelle 

Auftragsinformationen, Standortdaten (GPS-Positionen) zurück. Auf dem Internet-Server 

des  mobileServiceManager in Ihrer Zentrale befindet sich die Software für die Auftrags-

erfassung, die Verteilung der Aufträge an die Mitarbeiter (Fahrzeuge), die Stammdaten 

Ihrer Kunden und Artikel sowie die Auswertungen für die erledigten Aufträge. Der 

mobileServiceManager tauscht Kunden-, Artikel- und Auftragsdaten über Schnittstellen 

direkt mit zahlreichen ERP-Programmen und CRM-Lösungen aus.

Was leistet der mobileServiceManager für Sie?

Mitarbeiter und Einsätze sehen, optimieren und kontrollieren

Information im 
Detail:
Der Fahrten-

schreiber zeigt für 

jedes Fahrzeug 

Fahrzeiten, 

Geschwindigkeits-

profile und Statusmeldungen. Die Eingabe 

geschieht bequem über Symbole auf dem 

Pocket-PC.
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Komplettes Dispo-Portal
Im Unternehmen erfasst der 

Disponent die Aufträge und 

Informationen für die Mitar-

beiter in den Fahrzeugen. Er 

erkennt aus der Auftrags-

übersicht sofort, ob ein 

Auftrag bereits von einem 

Mitarbeiter bearbeitet wird, 

ob es Verzögerungen oder 

Besonderheiten gibt und wo 

sich das Fahrzeug zur Zeit 

befindet  Es wird immer die 

aktuelle Zeit und GPS-Position 

übertragen, ausgewertet und 

angezeigt. Die Zugriffsverwal-

tung mit unterschiedlichen 

Rechten pro Benutzer schützt 

vor unbefugtem Zugang.

Ihre Vorteile als Unternehmer:

Die Vorteile für Ihre Fahrer:

lSie sind immer online informiert, wo sich Ihre Fahrzeuge befinden und welche Aufträge gerade 

bearbeitet werden oder schon erledigt sind

lSie steuern und überwachen Ihren Außendienst zentral, effizient und kostengünstig mit deutlich 

geringeren Reise- und Personalkosten

lSie haben eine bessere Übersicht über die anstehenden Einsätze und weniger Verwaltungsaufwand

lSie verkürzen Ihre Transaktionszeiten, erreichen mehr Kundenbesuche und damit mehr Umsatz

lSie bedienen Ihrer Kunden schneller und mit besserem Service

lFehlerfreie Informationsübermittlung zwischen Zentrale und Fahrzeug ohne  

zeitraubenden Rückfragen

lIhre Mitarbeiter bearbeiten Aufträge disziplinierter und zuverlässiger

lSie disponieren Ihre Touren und optimieren Ihre Planung beliebig und jederzeit

lSie nutzen immer und automatisch die aktuelle Daten (Zeit/Kilometer etc.) als Basis 

für Ihre Auftragsnachkalkulationen

lKeine Doppelerfassung, keine Fehler, kein Zeitaufwand: der mobileServiceManager 

integriert sich über die XML-Schnittstelle in bestehende ERP- und CRM-Lösungen

l

und reduzieren so die Telefongebühren deutlich

lSie haben Zugriff auf alle Daten der jeweils letzten drei Monate

lOptimale Fahrzeugführung durch Anbindung von zahlreichen mobilen Navigationssystemen

lKonsequente, einfache Einhandbedienung; auch für Texte ist kein Stift nötig

lImmer aktuelle und nach Uhrzeit sortierte Information über die Touren und Kunden

lManuelle Aufzeichnungen wie Tanklisten und Wochenberichte sind komplett überflüssig

l„Freitext“-Nachrichtenversand mit der Zentrale und anderen Außendienstmitarbeitern

lLeistungsfähige Kommunikationszentrale mit Freisprecheinrichtung, Auftragsbearbeitung, 

Ortung, Telefonieren und Navigieren im Fahrzeug

Sie bestimmen mit einem dem Fahrzeug zugeordneten Telefonbuch, welche Anrufe möglich sind, 

Einsparung bei 
Reisekosten bis

15 %

Optimierte Route:
Automatisch können vor Fahrtbeginn 

die günstigste Route, die Entfernungs-

kilometer und die Fahrzeiten ermittelt 

werden.

Übersichtlich:
Die Fahrspur zeigt sofort, 

welchen Weg ein Fahrzeug 

genommen hat und wo es 

jetzt ist. Beides wird in ganz 

Europa  entweder auf einer 

Landkarte oder weltweit in 

Google Earth™ angezeigt.

Der Disponent hat damit 

eine gute  Entscheidungs-

grundlage für die weitere 

Verteilung der anstehenden 

Aufträge und kann jederzeit 

online Auskunft darüber 

geben, wo sich der einzelne 

Mitarbeiter befindet.


